REGULAMIN KORZYSTANIA Z PORTALU

Realizujac postanowienia Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.
z 2018 r. poz. 650), Ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2014 r. poz. 243
z péin. zm), Ustawy o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827 z pdin. zm.), Ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej z dnia 5 sierpnia 2015 r. (Dz.U.2015.1348 z pdzn. zm.) oraz Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE Xilium wprowadza niniejszy Regulamin.

Portal jest prowadzony przez Xilium Sp. z 0. 0. z siedzibg pod adresem 80-383 Gdarisk, ul. Czerwony
Dwdr 8B, NIP: 5842769198, REGON: 369696211, Numer KRS 0000723271.

DEFINICJE

1.

Cookies — pliki tekstowe wysytane przez serwer www i zachowywane przez przegladarke
internetowa na dysku twardym komputera lub innym kofAicowym urzadzeniu
telekomunikacyjnym Uzytkownika i przeznaczone do korzystania ze stron internetowych.

Deklaracja/Wniosek— elektroniczny formularz z danymi Uzytkownika, na podstawie ktérego (po
spetnieniu  wskazanych w opisie Produktu czynnosci) Uzytkownik przystepuje do
Ubezpieczenia.

Hasto — cigg znakéw stuzgcych do identyfikacji Uzytkownika. Hasto sktada sie co najmniej z 14
znakow, zawiera mate i wielkie litery. Hasto nie moze by¢ identyczne z imieniem i nazwiskiem
uzytkownika.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarcza lub zawodowa.

Konto - cze$¢ Portalu, do ktérej dostep posiada wytgcznie Uzytkownik po uprzednim
zalogowaniu przy uzyciu loginu oraz hasta, w ramach ktérej Uzytkownik ma mozliwos$¢ dostepu
do Ustug swiadczonych za posrednictwem Portalu, wystepujgce w dwdch wariantach:

1. Konto techniczne — stuzgce do obstugi grupowych umoéw ubezpieczenia — Uzytkownik
nie ma w tym wariancie dostepu do swoich dokumentéw;

2. Konto Uzytkownika — dajgce dostep do wszystkich Ustug oferowanych za
posrednictwem Portalu.

Login — adres e-mail uzytkownika Portalu.
Oferta — propozycja sprzedazy Produktu ztozona Uzytkownikowi.

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia — integralna cze$¢ Umowy Ubezpieczenia, obowigzujgce dla
poszczegdlnych Umoéw Ubezpieczenia oferowanych przez Zaktad Ubezpieczen.
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Pakiet — pakiet medyczny nabyty w formie abonamentu lub ubezpieczenia.

Polityka Prywatnosci — integralna cze$¢ Regulaminu okreslajgca zasady gromadzenia
i przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw Portalu.

Portal — system informatyczny Xilium, dostepny na stronie internetowej cargo.xilium.pl,
za posrednictwem ktdérego Uzytkownik moze kupi¢ Ubezpieczenie/Pakiety.

Produkt — ubezpieczenie lub Pakiet, oferowany na Portalu Xilium.
Protokdt SSL — protokdt, stuzacy do bezpiecznej transmisji zaszyfrowanego strumienia danych.
Regulamin — niniejszy regulamin.

Rejestracja — czynno$¢ polegajgca na podaniu wymaganych w Formularzu Rejestracyjnym
i prawdziwych danych, ktére sg niezbedne do utworzenia Konta Uzytkownika w Portalu.

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng — wykonanie ustug, ktére nastepuje przez wysyfanie
i odbieranie danych za pomocg systemoéw teleinformatycznych na indywidualne Zzadanie
Uzytkownika bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznej w rozumieniu Ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. — Prawo
telekomunikacyjne (tj. Dz.U. 2014 r., poz. 243 ze zm., dalej u.p.t.).

Umowa Ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawierana zgodnie z zapisami Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia pomiedzy Zaktadem Ubezpieczen a Uzytkownikiem.

Ustuga elektroniczna — ustuga Swiadczona przez Xilium drogg elektroniczng na zasadach
okreslonych w Regulaminie za posrednictwem Portalu;

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktdéra korzysta lub zamierza korzysta¢ z Ustug elektronicznych
Portalu posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdra ukonczyta 18 lat.

Whniosek/Formularz — dokument elektroniczny zawierajacy dane Uzytkownika, na podstawie
ktérego dochodzi do zawarcia Umowy Ubezpieczenia lub kupna Pakietu.

Xilium — administrator Portalu - Xilium Sp. z 0. 0. 80-383 Gdansk, ul. Czerwony Dwoér 8B
NIP: 5842769198, REGON: 369696211, Numer KRS 0000723271, Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc
w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, Kapitat zaktadowy:
50000,00 zt.

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z PORTALU | REJESTRACJA KONTA UZYTKOWNIKA

1.

Kazdy Uzytkownik zaktada indywidualne Konto Uzytkownika, za posrednictwem ktérego jest
uprawniony do korzystania Portalu.

Rejestracja Uzytkownika jest bezptatna.

Rejestracja Uzytkownika dokonywana jest poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego
z prawdziwymi danymi osobowymi Uzytkownika oraz po ztozeniu przez Uzytkownika
oswiadczenia o akceptacji Regulaminu.

Utworzenie Konta wymaga podania przez Uzytkownika nastepujgcych danych osobowych: imie
i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, nr PESEL /data urodzenia (dla obcokrajowcéw).
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Administrator Portalu nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego wypetnienia
Formularza Rejestracyjnego przez Uzytkownika.

Login i Hasto sg ustalane samodzielnie przez Uzytkownika. Domys$inym Loginem jest adres e-
mail Uzytkownika.

Hasto do konta uzytkownika sktada sie z co najmniej 14 znakdw i zawiera duze i mate litery.
Hasto nie moze by¢ tozsame z Loginem Uzytkownika.

Zmiana Hasta moze nastgpi¢ po zalogowaniu sie na swoje konto Uzytkownika lub poprzez
przejscie procedury odzyskiwania danych do logowania.

Trzykrotne, btedne wprowadzenie Loginu i/lub Hasta spowoduje zablokowanie Konta przez
okres 10 minut.

Brak aktywnosci po zalogowaniu na Koncie Uzytkownika przez okres 20 minut spowoduje
automatyczne wylogowanie Uzytkownika z Konta.

Hasto do Konta Uzytkownika powinno by¢ znane wytacznie Uzytkownikowi. W przypadku
ujawnienia Hasta innej osobie nalezy bezzwtocznie zmienic¢ Hasto.

Xilium nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Uzytkownika informacji
umozliwiajgcych jego identyfikacje w Portalu osobom nieupowaznionym.

Procedura odzyskiwania danych do logowania:
1. Na stronie odzyskiwania danych logowania nalezy poda¢ adres e-mail.

2. Na adres e-mail Uzytkownika wysytana jest wiadomosc¢ zawierajgca link
weryfikacyjny.

3. Po kliknieciu w powyzszy link, na stronie nalezy podaé PESEL / date urodzenia.
4. Na kolejnym ekranie nalezy ustali¢ nowe hasto.

Uzytkownik chcac korzystac z ustug elektronicznych kazdorazowo loguje sie na swoje Konto
przy uzyciu Loginu i Hasta.

Informacje umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika w elektronicznych kanatach dostepu
powinny by¢ przechowywane w sposdb bezpieczny. Jezeli Uzytkownik zapisuje je na urzgdzeniu
elektronicznym, powinny by¢ chronione przed odczytem lub przejeciem, na przyktad przez
zastosowanie rozwigzan kryptograficznych (szyfrowanie).

Urzadzenia elektroniczne wykorzystywane przez Uzytkownika do korzystania z Portalu,
powinny by¢ zabezpieczone hastem oraz systemem ochrony przed ztosliwym
oprogramowaniem.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za to, ze podane przez niego dane sg zgodne ze stanem
faktycznym. Podajac dane osdb trzecich, Uzytkownik odpowiada za poinformowanie tych oséb
o tym fakcie i uzyskanie uprzedniej zgody na podanie ich danych, chyba, ze z tego wymogu
zwalniajg go przepisy prawa.

Potaczenie z Portalem odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL.
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19. Wszelkie pola, ktérych wypetnienie jest obligatoryjne, zostang oznaczone za pomocg symbolu
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RODZAJE PRODUKTOW i UStUG OFEROWANYCH ZA POSREDNICTWEM PORTALU
1. Xilium za posrednictwem Portalu zapewnia Uzytkownikowi:

1. prowadzenie konta Uzytkownika, w ramach ktérego Uzytkownik posiada:
1. dostep do danych osobowych z mozliwoscig ich aktualizacji;
2. dostep i mozliwos¢ pobrania swoich wnioskdw, deklaracji, polis, umow itp.;
3. dostep do formularzy internetowych;
4. dostep do formularzy kontaktowych;

2. poréwnywarke Produktow;

3. kalkulatory Produktow;

4. mozliwos¢ zakupu Produktéw w postaci Pakietdw. W ramach ustugi Uzytkownik:

1. zapoznaje sie z warunkami i innymi wymaganymi prawem dokumentami oraz
ceng Pakietu,

2. wybiera Pakiet,

3. wypetnia wniosek/formularz przystgpienia oraz wysyta go w formie wtasciwej
dla danego Pakietu,

4. optaca sktadke/abonament w terminie wtasciwym dla danego Pakietu.
5. mozliwos¢ zakupu Produktéw w postaci ubezpieczenia. W ramach ustugi Uzytkownik:

1. zapoznaje sie z OWU i innymi wymaganymi prawem dokumentami oraz
wysokoscig sktadki,

2. wybiera wariant ubezpieczenia,

3. wypetnia deklaracje przystgpienia oraz wysyta j3 w formie wtasciwej dla
danego programu ubezpieczeniowego,

4. optaca sktadke w terminie wtasciwym dla danego programu
ubezpieczeniowego.

2. Nabycie Produktu wymaga:

1. poprawnie wypetnionego i zaakceptowanego przez Uzytkownika
whniosku/deklaracji/formularza, o ktéorych mowa w pkt 3 stanowigcego wole
Uzytkownika nabycia Produktu;

2. ztozenia oswiadczenia o zapoznaniu sie i zaakceptowaniu Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia lub/i innych dokumentéw, ktérych zaakceptowanie jest warunkiem
zakupu Produktu;

3. opfacenia sktadki, zgodnie z ust. 4-5.
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Oferta ma charakter wigzacy w dniu, w ktérym Uzytkownik wypetnit w zaleznosci od przypadku
whniosek lub deklaracje lub formularz.

Uzytkownik optaca sktadke za ubezpieczenie/Pakiet za posrednictwem serwisu operatora
ptatnosci elektronicznych wspotpracujgcego z Xilium — (ptatnos¢ przelewem online), o ktérym
jest mowa w ust. 5, bagdzZ przelewem na dedykowany, indywidualny rachunek bankowy Xilium,
ktérego numer Uzytkownik otrzymuje w wiadomosci e-mail potwierdzajacej zawarcie umowy
ubezpieczenia/pakietu, badz BLIKIEM.

Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A. z zastosowaniem
nastepujgcych form ptatnosci:

1. Visa

2. Visa Electron

3. Mastercard

4. MasterCard Electronic
5. Maestro

Uprzednie optacenie sktadki jest warunkiem aktywowania ubezpieczenia/Pakietu w dniu
wskazanym przez Uzytkownika.

W przypadku btednie wypetnionych wniosku lub deklaracji lub formularza, ktére zostaty
zapisane przez Uzytkownika, Uzytkownik kontaktuje sie z Xilium wysytajgc zgtoszenie na adres:
kontakt@xilium.pl celem usuniecie btedow.

ZAWIERANIE | ROZWIAZYWANIE UMOWY O PROWADZENIE KONTA W PORTALU

1.

Przed zatozeniem Konta w Portalu Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig
Regulaminu i zaakceptowania jego tresci.

Korzystanie przez Uzytkownika z Portalu i akceptacja postanowien Regulaminu oznacza
zawarcie Umowy na warunkach wynikajgcych z Regulaminu.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowe] przed zawarciem Umowy w sposéb, ktéry
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

Uzytkownik moze w kazdym czasie usungé Konto w Portalu bez podania przyczyn. W tym celu
wystarczy odznaczy¢ rezygnacje na formularzu dostepnym po zalogowaniu do Konta
Uzytkownika lub wysta¢ maila z zgdaniem usuniecia Konta, na adres e-mail: kontakt@xilium.pl

Mail z zgdaniem usuniecia konta powinien by¢ wystany z adresu mailowego przypisanego do
Konta Uzytkownika oraz zawiera¢ imie, nazwisko, PESEL/date urodzenia (wytgcznie
w przypadku osob nieposiadajgcych PESEL).

Usuniecie Konta oznacza zakonczenie mozliwosci korzystania z Portalu oraz Produktow/ustug
oferowanych za posrednictwem Portalu.

Xilium moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
Portalu z zachowaniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia poprzez przestanie
Uzytkownikowi stosownego oswiadczenia mailowo lub na adres pocztowy Uzytkownika.
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ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAKUPU PRODUKTU LUB UStUGI OFEROWANEJ ZA POSREDNICTWEM
PORTALU

1.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od zakupu Produktu lub ustugi dostepnych w Portalu bez podania
przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
zawarcia umowy przez Uzytkownika. Termin do odstgpienia wygasa po uptywie terminu
wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Uzytkownik przed uptywem terminu
wynikajgcego z ust. 1, powinien wysta¢ stosowne os$wiadczenie listem poleconym na adres
Xilium Sp. z o. 0., 80-383 Gdansk, ul. Czerwony Dwor 8B. Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu
stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w przypadku umoéw catkowicie
wykonanych na zgdanie Uzytkownika przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy oraz
umoéw zawartych na okres krétszy nich 30 dni.

Po odstgpieniu od umowy, umowe uwaza sie za niezawartg, a strony umowy sg zwolnione
z wszelkich zobowigzah z zastrzezeniem, o ktérym mowa w pkt. 6.

Jezeli odstgpienie od umowy miato miejsce przed rozpoczeciem jej wykonania Uzytkownikowi
przystuguje zwrot optaconej kwoty w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy w sposéb tozsamy ze sposobem dokonania ptatnosci przez
Uzytkownika. Uzytkownik nie ponosi opfat w zwigzku ze zwrotem.

W przypadku, gdy umowa zacznie by¢ wykonywana od razu po jej zawarciu a nie minat jeszcze
termin uprawniajacy do odstgpienia od umowy, Uzytkownik moze zrezygnowac z Produktu lub
ustugi, ponoszac optate za czesciowe wykonanie umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionej umowy.

REKLAMACIE | SKARGI DOTYCZACE PORTALU, PRODUKTU LUB UStUGI:

1.

Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1. pisemnej na adres: Xilium Sp. z o. o., 80-383 Gdansk, ul. Czerwony Dwér 8B lub
w formie elektronicznej — wysytajac e-mail na adres: kontakt@xilium.pl;

2. ustnej - telefonicznie pod numerem 58 355 03 03 albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty klienta w siedzibie Xilium.

Xilium rozpatruje reklamacje dotyczgcy Portalu oraz wykonywanych czynnosci agencyjnych
i udziela na nig odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Reklamacje dotyczace Produktéw ztozone do Xilium sg przekazywane
do Zaktadu Ubezpieczen celem ich rozpatrzenia zgodnie z OWU tego Zaktadu Ubezpieczen.

Xilium powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji pisemnie, za$ elektronicznie wytgcznie na
whniosek Uzytkownika.

Jesli reklamacja lub skarga w tym czasie nie moze zostac rozpatrzona, Xilium w tym terminie
powiadamia reklamujgcego na pismie o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji lub skargi.
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5.

Brak odpowiedzi na reklamacje w terminie wynikajgcym z ust. 2 lub 4 oznacza, iz Xilium uznata
reklamacje.

DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES

Zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikdw cookies zostaty opisane w polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem cargo.xilium.pl/privacy-policy.

WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z Portalu jest mozliwo$é korzystania z komputera
lub innego urzadzenia z dostepem do sieci Internet wyposazonego w przegladarke internetowa
(zalecamy korzystanie z aktualnej wersji), ktdra zapewnia obstuge plikdw cookie oraz skryptow
Javascript oraz posiadanie adresu e-mail, za pomoca ktérego mozna odbiera¢ i wysytac
wiadomosci poczty elektroniczne;j.

Dla zachowania bezpieczenstwa zaleca sie, aby urzadzenie, z ktérego korzysta Uzytkownik
posiadato: system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wirusow i uaktualnien; skuteczna
zapore bezpieczenstwa (firewall); zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu
operacyjnego oraz przegladarki internetowej, ktére dotyczg bezpieczenstwa; aktywowana
funkcje akceptacji plikbw cookies oraz Java Script w przegladarce internetowej;
oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikéw w formacie PDF.

ZMIANA REGULAMINU

1.

Xilium zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w Regulaminie w kazdym czasie, o ile bedzie
to niezbedne w celu usuniecia bteddéw lub niescistosci w tresci Regulaminu lub w celu
dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa. Zmiany Regulaminu nie mogg
naruszac¢ praw nabytych Uzytkownikow.

Xilium informuje Uzytkownika o zmianach w Regulaminie na 7 dni przed wejsciem zmian
w zycie. Informacja o zmianach przekazywana jest Uzytkownikowi za pomoca wiadomosci e-
mail oraz poprzez wyswietlenie komunikatu po zalogowaniu sie na Konto Uzytkownika.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Portalu powinny
by¢ zgodne z dobrymi obyczajami oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym dotyczgcymi
ochrony praw konsumenta. Uzytkownik nie moze podejmowac dziatan, ktére negatywnie
wplywajg na bezpieczenstwo funkcjonowania Portalu lub szkodzg innym Uzytkownikom.

Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, w tym w szczegdlnosci prawa autorskie oraz prawa
do znakéw towarowych przystugujgce w odniesieniu do wszelkich tekstéw, ilustracji, dZzwiekdw,
oprogramowania i innych materiatdw zawartych na niniejszej stronie internetowej stanowig
wtlasnos¢ Xilium lub objete sg zezwoleniem na ich wykorzystanie udzielonym przez
odpowiedniego wtasciciela.

Xilium zastrzega sobie prawo do czasowego zablokowania dostepu do Konta w przypadku
naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu. W celu odblokowania Konta nalezy
postepowac zgodnie z wyswietlanymi komunikatami.
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4. Xilium ma prawo zablokowaé lub czasowo zawiesi¢ dostep do Portalu, na okres konieczny do
wykonania prac technicznych, a takze usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci ze
wzgleddw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Xilium.

5. Xilium zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, mogacych powodowaé czasowe utrudnienia lub uniemozliwienie
korzystania z ustug.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.

7. Spory sadowe rozpatrywane sg przez wiasciwy sad powszechny okreslony wedtug przepiséw
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U.2016.1822 ze zm.).

8. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegétowe informacje na temat
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Uzytkownik moze
szuka¢ na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

9. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze réwniez skorzystac z platformy ODR, ktdra dostepna
jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug.

Regulamin obowigzuje od dn. 10.06.2024 r.
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\

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY/UStUGI OFEROWANEJ ZA POSREDNICTWEM
PORTALU

/PESEL/
Xilium Sp. z 0. 0. z siedzibg w Gdansku
ul. Czerwony Dwoér 8B, 80-383 Gdarisk,
NIP: 5842769198, REGON: 369696211, KRS: 0000723271
e-mail: kontakt@xilium.pl
Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy Produktu: .................... ! /wykonaniu
ustugi polegajacej Na: ....ccceveeveeeenen. 2% zawartej w dniu ............... 3

/imie, nazwisko, data/

! Prosimy o uzupetnienie informacji o produkcie objetym odstgpieniem.
2 Prosimy o uzupetnienie informacji o ustudze objetej odstapieniem.

3 Prosimy o podanie daty zawarcia umowy objetej odstgpieniem.
*Niepotrzebne skreslic.



